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1.AMAC

Bu prosedir, Milangaz Hacer Demiréren Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi faaliyetlerine yonelik 6zel ve
tlzel kisilerin yapmis oldugu itiraz ve sikayetlerin degerlendirilmesi, yapilacak islemlere karar verilmesi,
ilgili taraflara sonuclarin bildirilmesine yonelik yetki, yontem ve sorumluluga iliskin sistemin
tanimlanmasini amaglar.

2. KAPSAM
Bu prosediir, her tiirli itiraz ve sikayetlerle ilgili islemleri kapsar.

3.TANIMLAR

itiraz: Milangaz Hacer Demirdéren Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’'nin, faaliyetleri ile ilgili olarak
gerceklestirmis oldugu hizmetlerine yonelik, almis oldugu kararlarin tamamen ya da kismen kabul
edilmemesine iliskin, hizmet alan 6zel ve/veya tizel kisilerin yaptigi basvurulardir.

Sikayet: Milangaz Hacer Demiréren Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi faaliyetlerine yonelik olarak
gerceklestirmis oldugu hizmetleri ile ilgili almis oldugu kararlarin, hizmetlerin ve politikalarin hizmet alan
taraflar disinda kalan 3. taraf niteligindeki 6zel ve/veya tlzel kisilerin yaptigi basvurulardir.

4. SORUMLULUKLAR
Milangaz Hacer Demiréren Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi idaresi;
a) Milangaz Hacer Demiréren Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin, faaliyetlerine iliskin yapilan itiraz
ve sikayetlerin alinmasindan,
b) itirazlarin siire¢ ve mevzuat agisindan incelenerek isleme konulmasindan,
c) Sikayetlerin siire¢ ve mevzuat agisindan incelenerek isleme konulmasindan,
d) isleme konulan itiraz ve sikayetlerin koordinasyonundan,
e) isleme konulan itiraz ve sikayetlere iliskin yapilacak is ve islemlerle ilgili nihai kararin verilmesinden
sorumludur.

5. UYGULAMALAR
itiraz ve Sikayet Bagvurusu

Okul faaliyetlerine iliskin itiraz ve/veya sikayette bulunmak isteyen kisiler, bir dilekce ile yazili olarak okul
mudurligiine basvurabilir. Yazili basvurular okul midiri tarafindan EBYS ortaminda kayit altina aldirilir ve
ilgili birime havale edilir. Dilekce disindaki, telefonla veya sahsen sozlii olarak yapilan sikayetler okul
mdirlGga tarafindan incelenir gerektiginde sikayet isleme alinmak Gzere yazili olarak talep edilir.



Sinavlara itiraz

Ortadgretim kurumlarn yonetmeligi; Madde 49, ( 4 ) Ogrenci velisi proje, performans ¢alismalari ve
sinav sonuglarina, sonuglarin ilanini takip eden 5 isglini icerisinde yazili olarak okul ydonetimine itirazda
bulunabilir. Yapilan itiraz dogrultusunda; okul ydnetimince ders 6gretmeni/6gretmenleri disinda ilgili
branstan en az iki 6gretmenden olusturulan komisyon, okulda yeterli 6gretmen bulunmamasi durumunda
ise il/ilce milli egitim mudurligince olusturulan komisyon tarafindan 5 giin icerisinde incelenip
degerlendirilerek 6grencinin nihai puani belirlenir ve veliye bildirilir. Mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarinda 46 nci madde kapsaminda komisyon tarafindan yapilan beceri sinavlarina yonelik itiraz
yalniz is dosyasinin degerlendirmesi icin yapilir.

itiraz ve Sikayetlerin isleme Alinmasi ve Sonuglandiriimasi

Okul Middrligline yapilan itiraz veya sikayetler, kayit altina alindiktan sonra konuyla ilgili birime
havale edilir ve inceleme degerlendirme siireci baslar.

ilgili Birime gelen itiraz veya sikayet dilekceleri siire¢ ve mevzuat agisindan incelenerek Okul
Hizmet Standartlarinda belirtiler streler dikkate alinarak sonuclandirilir ve Okul MidirltGgline sunulur.

Okul MidirliGgi Okul Hizmet Standartlarinda belirtilen siireler icinde sikayet ya da itiraz sahibini
EBYS ortaminda kayit altina alinmis resmi yaziyla imza karsiliginda bilgilendirir ve geregini yapar.

Dilek, itiraz ve Sikayet Basvurulariniz igin;

Web sayfamiz: https://milangazhdmtal.meb.k12.tr/
E-posta: 760183 @meb.k12.tr
Tel: 0262 256 74 50
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